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Operator datc cu clrtctcr pcrsonal nr.1729712010*

Nt\. 382./ 12.01.2022

APROBAT,

I\4anager -Ec.

AVIZAT
Presedinte Consiliul de Etica

RAPORT de AclTlVlIALE at coNslt=tuL ETtc rRN. tv I zoz2

ln conformitate cu prevederil.e 0MS nr.1.502 din 19.12.2016 pentru aprobarea componentei si
a atributiitor consitiutui etic care functioneaza in cadrut spitatetor, va inaintam Raportut cu
activitatea Consitiutui Etic pe Trim.lV / 2022, dupa cum urmeaza:

l)Situalie sesizari / rectama tii f rim.lv / 2O22.

ll) Situatie chestionare feedback pacienti Trim.lV /2022.

RECLAMATII PE SECTII/SECTOARE

TRIMESTRUL IV 2022

PS.
I

PS.I P5
t

PS.
IV

Alte
comp

Modalilate raspuns

r)T.A.

Nr.13.s47 122.09.2022 / 13.602/23 .09 .2022
/13 .716 /2't .09 .2022113 .897 /?9 .09 .2022 /13 .90 6 /3
0 .0c .2022 / 14. 0 02/0 3. t 0.2022
Petentut transmite in perioada 22.09.2022-
03.10..2022 mai mutte e-mati-uri adresate
conducerii si sefutui sectie PS 3 ,intitutate
" Fvenime n le 0 9. 09. 2022,prega tire m a te ria le
publice..Probe in dosare incluslve penale"
..s.a.m.d.

X Emait:
Nr.14.242107 .10.2022
Posta in 21.10.2022
adresa din Cl

2)M.8.
Nr. 1A.os7 /0410.2022
Soticita:""sa convocati o comisie in
legatura cu diagnosticut meu.."
Sesizarea nu contine datete de identificare
ate persoanei: CNP, adresa, perioada
internarii

x Emai[:
Nt.14.O57 /06.10.2022

3)DSP
Nr.20 tt /12.10.2022/ 1 4.5 49 /13.10.202?
Ref. R.M.L.

X Posta cu AR
N r.15.18l/26.l0.20 2 2

Spre stiinta R.M.L. posta
cu AR



ALtiL I)[ PSllIIAl ll.IF] ,,trt,tSAltETA DOAMNA*
s'f lt. TRAIAN NIt.290, GAt,A.t'l
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Opclrltrr (lrtc cu c|r.actct.personal m..l7297 /2ll1rll*

ln Trim. lV / 2022 situatia hotararil.or/ avizetor/ actiunitor de promovare a vatoritor etice, a fost

urmatoarea:

-ln [una 0ctombrie 2022 se emite:
* Hotarare reinstruire personal adresa nr.14Z3B/06.10.20??
*Aviz raspuns petenti

-ln [una Noiembrie 2022 se emite:
*Aviz raspuns petent

-ln tuna Decembrie 2022 se emite.
* Aviz raspuns pete nt.

ll) Siluatia chestionaretor de leedback pacientiTrim.lV

CheslionaruI de leedback aI pacientutui 0CToMBRIE Z0Z2 nr,lS.?Etfil.ll.2022

4)MS/SERVICIUL RELATII PUBLICE SI
PRESA

NR.2l 23 t!5 A /29.A9.20?2
Nr'M.61Bl14.10.2022 Petitia d-tui T. A.

x Posta cu AR
NR.15.167 12610.2022

5)T.A. / e -mait- u ri V.14.59 6/1A.611/
14 .10 .2022 /14.69 B /1'.t .10.2022

x Se retrimite
nr.14.242/07 .10.2022
posta cu AR

6)T.r.V.
Nr.1 4. 62tt /1 4.10.2022
Rectamatie privind eliberarea documentetor
medicale.

x R.14.62412O.10.2022
e-mail

7)M.V.
Nr.15.5 90/0 4.11.2022
Nr 15.695107 .11.2022

x R.16.025/ 11.11.2022

8) SECTTA 5 PoLtTtE
N t.283 6115 /22.11.20 22
NR.17.429 /12.12.2022 ref. petitie M.V.

X R.1'./.429 /15j2.2022

lnl re bare 0ptiuni raspuns SMS (0 ) 0pliuni raspuns WEB ( 8 )

l.Cat de muttumit sunteti de
serviciile medicate oferite de
spitat?

1-Foarte nemuttumit
2-Nemuttumit
3- Muttum it
4-Foarte muttumit

1-Foarte nemuttumit
2-Nemuttumit
3 -M uttum it=3?,5%(3)
4-Foarte m uttumif = 62,5%(5)

2.Cat de muttumit sunteti de
activitatea si im ptica rea
m ed icu tu i?

1-Foarte nemuttumit
2-Nlemuttumit
3-Muttumit
4-Foarte muttumit

l-Foarte nemuttumit
2-Nemuttumit
3- Mu Ltumit=12,5%(1)
4-Foarte muttumil.87,5%(7 )

3.Cat de multumit sunteti de
curatenia din spitat?

l-Foarte nemuttumit
2-Nemuttumit
3- Muttum it

1-Foarte nemuttumit
2- Nemuttumit
3-M uttu m it=37,5%(3)
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4-Foarte muttumit 4-Foarte muttumit = 62.5%(5)
4.A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau atte materiate
sa n itare?

Da

Nu
Da=25%(2)

Nu=7s%(6)

5.Cat de multumit sunteti de
activitatea si im pticarea
asistentelor medicate?

l- Foa rte nemuttu mit
2-Nemuttumit
3-Muttumit
4-Foarte muttumit

1-Foarte nemuttumit
2-Nemultum it
3-M uttumit=50%(4)
4-Foarte mul.tum it =50% (4)

6.Ati prlmjt explicatii ctare cu
privire [a diagnostic si
tratament?

Da

NU

Da=100%(8)
NU

7.Ati recoma nda unei persoane
apropiate sa se trateze [a acest
spitat?

Da

Nu
Da =100% (8)

Nu

S.Starea d um neavoastra de
sanatate este mai buna dupa
externa re?

Da

Nu
Da=87 ,5%('t)
Nu=12,5 %(1)

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii
de catre medici sau asistente?

Da

NU

Da

N u =10 0% (8)
10.( Daca s-a raspuns cu DA l'a
intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabitutui anticoruptie aI
Ministerutui Sanatatii faptut ca vi
s-au soticitat bani sau atentii?

Da

Nu
Da

Nu=100%(8)

ChestionaruI de leedback al pacientului N0IEMBRtE 2022 NR.I7.450/ t g.lZ.ZOZz

lnl re bare 0ptiuni raspuns SMS ( I 0ptiuni raspuns WEB ( 5 )
1.Cat de muttumit sunteti de
serviciite medicate oferite de
spitat?

l-Foarte nemuttumit=100%(1)
2-Nemuttumit
3-Muttunr it
4-Foarte muttumit

1-Foarte nemuttumit=20%(1)
2- Nemuttumit=20%(1)
3-M uttu m it=20%((l)
4-Foarte muttumit=40%(2)

2.Cat de muttumit sunteti de
activitatea si im pLica rea
m ed icu Iu i?

1- Foa rte nemuttumit=100%0)
2-Nemul'tumit
3-Muttumit
4- Foa rte muttumit

l-Foa rte nem uttum it=20% (1)

2-Nemul.tumit
3 - M u tt u m it =4 0% (2)

4-Foarte muttumit=40%(2)
3.Cat de muLtumit sunteti de
curatenia din spitat?

l- Foa rte nemuttu mit=10 0%(1)

2-Nemuttumit
3-Muttumit
4-Foarte muttumit

1-Foarte nem u ttumit=20%(l)
2-Nem u ttum it"20%(l)
3-M uttumit=20%(1)
4-Foarte muttumit=40%(2)

4.A fost nevoie sa cumparati
m edicamente sau atte materiate
sanita re?

Da
N u=100%(1)

Da

N u =10 0% (5)

5.Cat de muttumit sunteti de
activitatea si impticarea
asistentetor medical.e?

1-Foarte nem u Itumit=100%(1)
2-Nemuttumit
3-Muttumit

1- Foa rte nemuttu mit20% (l)
2-Nemuttumit
3 -M uttum it=60%(3)
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4-Foarte muttumit 4-Foarte muttumit=20%(l)
6.Ati primit expticatii clare cLl
privire [a diagnostic si
tratament?

Da =100%(l)
Nu

Da=80%(4)
Nu=20%(l)

7.Ati recoma nda unei persoane
apropiate sa se trateze ta acest
spitaL?

Da +l00%(1)

Nu
Da=100%(5)

Nu=20%(l)

B.Starea d u m neavoastra de
sanatate este mai buna dupa
exte rn a re?

Da=100(l)
Nu

Da=8 0%(4)
Nu=12,5%(1)

9.Vi s-a soticitat bani sau atentii
de catre medici sau asistente?

Da

Nu=100%(1)
Da
Nu=100%(5)

10.( Daca s-a raspuns cu DA [a
intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabilutui anticoruptie aI
Ministerutui Sanatatii faptut ca vj
s-au soticitat bani sau atentii?

Da
N u=100%(1)

Da

Nu=100%(5)

(lhcstioIln|ulde lee(lbncl( rl pacicrrtului Docernhrie 2022 NII.J{i0/ 12.01.202J

lntlehN re Optiuni laspuns SIIS ( | ) Optiuni laspuns WUll ( 4 )
l.Cat dc multumit sunteti de
sclviciile rncdicale oferite de spital?

I-Foalte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multunit:100% (l )

1-Foarte ne multumit
2-Nemultumit=50%(2)
3-Multumit=25%(( I )
4-|oarte multumit=25%( I )

2.Cat ile multLltltit sunteti de
activitatea si iurplicarea rnedicului?

l-Foarle nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foat1e multumiFl 00%(l )

l-Foarle nernultumit
2-Nemultumit
3-Multumit=75%(3))
4-Foarte multumit=25%(1 )

3.Cat de mullumit suntcti de
curateDia din spital?

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte mulhnnit= 100%( l)

I -Foarte nemultumit
2-Nemultumit=25%( l)
3-Multumit=50%(2)
4-Foarte multumit=25%( I )

4.A lbst nevoie sa cumparati
nrcdicallrente sau alte ntateriale
sanitare?

Da
Nu:100%(l)

Da
Nu= 100%(4)

5-Cat de multun,it sunteti de
activitatea si implicalea asistcntelor
rnedicale?

l-Foarte nentultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit=1 00%fi )

1-Foarte nenrultumit
2-Nemultumit=50%(2)
3-Multumit=25%( l)
4-F'oarte multumit=25%(l )

6.Ati prinrit explicatii clare cu

D|iviIe la dia,Inostic si tratan]eut?
Da=100%(l)
Nu

Da:1 5o/o(3)

Nu=2s%(1)
7.Ati reconranda unei persoane
apropiate sa se tlateze la acest
spital?

Da+100%( l)
Nu

Da-50Yo (2)
Nu=50%(2)

8.Stalea dumneavoastra de sanatate
cste n'rai buna dupa externare?

Da=100(l )
Nu

Da:50%(2)
Nu=s0%(2)
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9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de
catle mcclici sau asistente?

Da
Nu= 100%(1)

Da
Nu= 100%(4)

10.( Daca s-a raspuns cu DA la
intrebarea 9) Doriti sa rapoftati
responsabilrrlu i anticoruptic al
Ministe|ului Sanatatii faptul ca vi s-
au solicitat bani sau atentii?

Da
Nu= 100%( l)

Da
Nu=100%(4)

lntlcbale Optiuni rasDuns SNIS ( 2 ) Opliuni ntspuns \\il.lB ( I7 )
LCat de multumit sunteti de
scrviciile medicale ofel.ite de spital?

l-Foarle nemultumit =1 pacient
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foa(e multumit=l pacient

l-Foarte nernultr,rmit= I pacient
2-Nemultumit=3 pacienti
3-Multumit=5 pacienti
4-Foarte multumit=8 pacienti

2.Cat de multumit sunteti de
aclivitatea si inrplicarea mcdicului?

I -Foarte nentultumit= I pacient
2-Nernultumit
3-Multumit
4-Foarte multunrit= I pacient

1-Foa(e nemultumit=I pacient
2-Nemulhrmit
3-MultumiF6 pacienti
4-Foade multunlit=10 paaienti

3.Cat de nrulturnit sLlnteti de
curatenia din spital?

I -Foarte nemultumit= I pacient
2-Nelnultunrit
3-Multumit
4-Foarte nlultumit= I pacient

l -Foarle nenrultumit=l pacient
2-Nemultumit:2 pacienti
3-Multumit=6 pacienti
4-Foarte multunrit=8 Dacienti

4.A fost nevoie sa cumparati
nredicanrente sau alte nrateriale
sanitare?

Da
Nu=2 pacienti

Da=2 pacienti
Nu= I 5 pacienti

5.Cat de multumit sunteti de
activitatea si impl icarea asistentelor
rledicale?

I -Foarte nemultumit= lpacient
2-Nemultumit
3-i\4ultunrit=
4-Foafte multumit=l pacient

l-Foarte nernultumit=l pac.

2-Nemultumit=2 pacienit
3-Multumit=8 pacienti
4-Foarte multumit=6 pacienti

6.Ati prirrit explicatii clare cu
priYire la dialnostic si h'atatnent?

Da=2 pacienti
Nu

Da= l5 pacienti
Nu=2 pacienli

7. Ati leconranda unei persoane
apropiate sa se ttateze Ia acest
spital?

Da:2 pacienti
Nu

Da= I 5 pacicnti
Nu=2 pacienti

8.Starea dumneavoastra de salatate
este nrai buna dupa externare?

Da=2 pacienti
Nu

Da=13 pacienti
Nu=4 pacienti

9.Vi s-a solicitat banisau atentii de
catre nredici sau asistente?

Da
Nu=2 pacienti

Da
Nu= l7 pacienti

10.( Daca s-a raspuns cu DA la
intrebarea 9) Doriti sa rapoftati
responsabilului anticoruptie al
Ministelului Sanatatii faptul ca vi s-
au solicitat bani sau atentii?

Da
Nu=2 pacienti

Da
Nu= l7 pacienti

lntocmit -Secretar SupLeant C. Etic.


